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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีจุดประสงค์เพ่ือหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์
ในองค์การ (17-4000-1613) กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาระดับเทคโนโลยีบัณฑิต สาขาเทคโนโลยียานยนต์ 
ชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ของวิทยาลัยเทคนิคสมุทรปราการ สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 3 
จ านวน 24 คน เครื่องมือที่ใช้คือ 1) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน 2)แบบทดสอบหลังเรียน และ 3) แบบวัด
ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน 4) เอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การ  ตรวจสอบคุณภาพความตรง          
เชิงเนื้อหา(Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ( X )           
ค่าร้อยละผลการวิจัยพบว่า 1) คะแนนเฉลี่ยรวมระหว่างเรียนของนักศึกษา 73.33 คะแนน คะแนนเฉลี่ย
รวมหลังเรียนของนักศึกษา 48.08 คะแนน ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.48/80.14 2) คะแนนเต็มของ
นักศึกษาทั้ง 24 คน เท่ากับ 1,440 คะแนน คะแนนหลังเรียนรวมของนักศึกษา 1,154 คะแนน คะแนน
ก่อนเรียนรวมของนักศึกษา 540 คะแนน ประสิทธิผล เท่ากับ 0.6822 สรุปได้ว่าเมื่อใช้เอกสารค าสอนวิชา            
มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ นักศึกษามีความรู้เพ่ิมข้ึน 0.6822 หรือคิดเป็นร้อยละ 68.22 
 ค าส าคัญ: ประสิทธิภาพ, ประสิทธิผล, เอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การ 
 
Abstract 

The purposes of this research were: to find out the quality of teaching documents 
of Human Relations in Organization subject (17-4000-1613). The sampling group was 24 
students in the second year of 2022 at Samutprakarn Technical College. The research 
instruments consisted of 1) the lessons post-test, and 2) the pre and post-achievement 
test on the textbook of Human Relations in Organization subject. The analyzing statistic 
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was percentages. The research results found that 1) the overall average score during the 
study of students was 73.33 points, the overall average score after the study of students 
was 48.08 points, and the efficiency was equal to 81.48/80.14. 2) The score of all                         
24 students was equal to 1,440 points. The total score after studying was 1,154 points, 
and the total score before studying was 540 points. The effectiveness is equal to 0.6822. 
 Keywords: Efficiency, Effectiveness, Textbook of Human Relations in Organization 
Subject. 
 
บทน า 

 เอกสารค าสอน มีบทบาทความส าคัญต่อครูผู้สอนในการน าไปใช้ส าหรับการเตรียมวางแผนการ
สอนท าให้ครูสามารถสอนให้บรรลุจุดประสงค์ของหลักสูตร อีกทั้งประหยัดเวลาในการค้นคว้าของ
ครูผู้สอน ในวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การ (17-4000-1613) เป็นวิชาหนึ่งในกลุ่มวิชามนุษยศาสตร์ ใน
หลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต (ต่อเนื่อง) ที่นักศึกษาในระดับปริญญาตรีต้องเรียนรู้เพ่ือน าไปใช้ในการท างาน
ในองค์การ แต่ปัจจุบันเอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การ ยังไม่มีการจัดท าขึ้นเพ่ือน ามาใช้เป็น
เอกสารค าสอน ในการจัดการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้จัดท าเอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การขึ้นเพ่ือให้
ครูผู้สอนได้ใช้เป็นเอกสารค าสอนของนักศึกษา ประกอบด้วยเนื้อหา (Contents) จ านวน 9 หน่วย             
การเรียน หน่วยที่ 1 เรื่อง แนวความคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมและความต้องการของมนุษย์ หน่วยที่ 2 เรื่อง
เทคนิคการสร้างมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ หน่วยที่ 3 เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคลและ
องค์การ หน่วยที่ 4 เรื่อง การติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลและหน่วยงานภายในองค์การ หน่วยที่ 5 เรื่อง 
การประสานงานและและเทคนิคการจูงใจในการท างาน หน่วยที่ 6 เรื่อง ความขัดแย้งในองค์การ หน่วยที่ 
7 เรื่อง การบริหารความขัดแย้งในองค์การ หน่วยที่ 8 เรื่อง หลักธรรมในการด าเนินชีวิต และการประกอบ
อาชีพ หน่วยที่ 9 เรื่อง กิจกรรมการส่งเสริมมนุษยสัมพันธ์ในองค์การ  

 ในการจัดท าเอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การนั้น สิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่งนั้นก็คือการหา
คุณภาพของเอกสารค าสอน ทั้งในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเอกสาร ทั้งนี้เพ่ือให้เป็นที่แน่ใจว่า
เอกสารค าสอนดังกล่าว นอกจากจะถูกต้องและตรงตามหลักสูตรแล้ว ยังต้องมีคุณภาพเหมาะสมกับ             
การที่จะน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้  กับนักศึกษาในหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต(ต่อเนื่อง)ด้วยการหา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของเอกสารค าสอนจึงเป็นแนวทางการหาคุณภาพ (อ านวย เดชชัยศรี, 
2564) 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1. เพ่ือหาประสิทธิภาพของเอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การ  
   2. เพ่ือหาประสิทธิผลของเอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์ ในองค์การ 
  
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
  เอกสารค าสอนเป็นเอกสารที่ใช้สอนวิชาใดวิชาหนึ่งตามหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาที่สะท้อน
ให้เห็นเนื้อหาวิชาที่สอนและวิธีการสอนอย่างเป็นระบบมีความสมบูรณ์กว่าเอกสารประกอบการสอน 
จัดเป็นเครื่องมือส าคัญของนักศึกษาท่ีน าไปศึกษาด้วยตนเอง หรือเพ่ิมข้ึนจากการเรียนในวิชานั้น ๆ 
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 แนวคิดในการหาประสิทธิภาพเอกสารค าสอน 
  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง สภาวะหรือคุณภาพของสมรรถนะในการด าเนินงาน เพ่ือให้
งานมีความส าเร็จโดยใช้เวลา ความพยายาม และค่าใช้จ่ายคุ้มค่าที่สุดตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ เพ่ือให้
ได้ผลลัพธ์ โดยก าหนดเป็นอัตราส่วนหรือร้อยละระหว่างปัจจัยน าเข้ากระบวนการและผลลัพธ์  (Ratio 
between input, process and output) การทดสอบประสิทธิภาพ หมายถึง การน าสื่อ ชุดการสอน 
หรือเอกสารค าสอนไปทดสอบด้วยกระบวนการสองขั้นตอน คือ การทดสอบประสิทธิภาพใช้เบื้องต้น (Try 
Out) และทดสอบประสิทธิภาพสอนจริง (Trial Run) เพ่ือหาคุณภาพของสื่อตามขั้นตอนที่ก าหนดใน           
3 ประเด็น คือ การท าให้นักศึกษามีความรู้เพ่ิมขึ้น การช่วยให้นักศึกษาผ่านกระบวนการเรียนและท าแบบ
ประเมินสุดท้ายได้ดี และการท าให้นักศึกษามีความพึงพอใจ น าผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขก่อนที่จะผลิต 
ออกมาเผยแพร่เป็นจ านวนมากการก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ  (Criterion of efficiency) ของสื่อ            
ชุดการสอนหรือเอกสารค าสอนเป็นการก าหนดว่าสิ่งใดหรือพฤติกรรมใดมีคุณภาพและหรือปริมาณที่จะ
รับได้ ระดับประสิทธิภาพของเอกสารค าสอน ที่จะช่วยให้นักศึกษาเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม           
เป็นระดับที่ผลิตเอกสารค าสอนจะพึงพอใจว่า หากเอกสารค าสอนมีประสิทธิภาพถึงระดับนั้นแล้ว เอกสาร
ค าสอนนั้นก็มีคุณภาพที่จะน าไปสอนนักศึกษา และคุ้มแก่การลงทุนผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก การ
ก าหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพกระท าได้โดยการประเมินผลพฤติกรรมของนักศึกษา 2 ประเภท คือพฤติกรรม
ต่อเนื่อง (กระบวนการ) ก าหนดค่า ประสิทธิภาพเป็น E1 = Efficiency of Process (ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ) และพฤติกรรมสุดท้าย (ผลลัพธ์)ก าหนดค่าประสิทธิภาพเป็น E2 = Efficiency of Product 
(ประสิทธิภาพของผลลัพธ์)การค านวณหาประสิทธิภาพ ท าได้โดยการน าคะแนนรวมแบบฝึกปฏิบัติ หรือ
ผลงานในขณะประกอบกิจกรรมกลุ่ม/เดี่ยวและ/หรือคะแนนสอบหลังเรียน  มาค านวณหาค่า E1/E2 
ส าหรับ E1 คือ ค่าประสิทธิภาพของงานและแบบฝึกปฏิบัติ กระท าได้โดยการน าคะแนนงานทุกชิ้นของ
นักศึกษาในแต่ละกิจกรรม แต่ละคนมารวมกัน แล้วหาค่าเฉลี่ยและเทียบส่วนโดยเป็นร้อยละ ส าหรับค่า E2 
คือ ประสิทธิภาพผลลัพธ์ของการประเมินหลังเรียนของ สื่อ ชุดการสอน หรือเอกสารค าสอน กระท าได้ 
โดยการเอาคะแนนจากการสอบหลังเรียนและคะแนนจากงานสุดท้ายของนักศึกษาทั้งหมดรวมกันหา
ค่าเฉลี่ยแล้วเทียบส่วนร้อย เพ่ือหาค่าร้อยละ การยอมรับหรือไม่ยอมรับประสิทธิภาพ เมื่อทดสอบ
ประสิทธิภาพสื่อหรือชุดการสอนภาคสนามแล้ว เทียบค่า E1/E2 ที่หาได้จากสื่อชุดการสอนหรือเอกสารค า
สอนกับ E1/E2 ที่ตั้งเกณฑ์ไว้ เพ่ือดูว่าจะยอมรับประสิทธิภาพหรือไม่การยอมรับประสิทธิภาพให้ถือค่า
แปรปรวน 25 – 5 % อาทิ นั่นคือ ประสิทธิภาพของสื่อชุดการสอนหรือเอกสารค าสอน ไม่ควรต่ ากว่า
เกณฑ์เกิน 5% แต่โดยปรกติเราก าหนดไว้ 2.5 % อาทิ เราตั้งเกณฑ์ประสิทธิภาพไว้ 90/90 เมื่อ ทดสอบ
ประสิทธิภาพแบบ 1:100 แล้ว สื่อชุดการสอนหรือเอกสารค าสอน   นั้นมีประสิทธิผล 87.5/87.5 ครูผู้สอน
สามารถยอมรับได้ว่าสื่อชุดการสอนหรือเอกสารค าสอนนั้นมีประสิทธิภาพ การยอมรับประสิทธิภาพของ
สื่อชุดการสอนหรือเอกสารค าสอน มี 3 ระดับ คือ (1) สูงกว่าเกณฑ์ (2) เท่าเกณฑ์ (3) ต่ ากว่าเกณฑ์ แต่
ยอมรับว่ามีประสิทธิภาพ (เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์, 2565) 
 แนวคิดในการหาประสิทธิผลของเอกสารค าสอน (Effectiveness Index) 
 การหาค่าดัชนีประสิทธิผล (E.I.) สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพ่ือประเมินสื่อ ชุดการสอน หรือ
เอกสารค าสอนต่าง ๆ โดยเริ่มจากการทดสอบก่อนเรียนซึ่งเป็นตัววัดว่า นักศึกษามีความรู้พ้ืนฐานอยู่ใน
ระดับใด รวมถึงการวัดทางความเชื่อ เจตคติ และความตั้งใจของนักศึกษา คะแนนที่ได้จากการทดสอบมา
แปลงเป็นร้อยละ หาค่าสูงสุดที่เป็นไปได้ น านักศึกษาเข้ารับการทดลอง เสร็จแล้วท าการทดสอบหลังเรียน 
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แล้วน าคะแนนที่ได้มาหาประสิทธิผล โดยน าคะแนนก่อนเรียนไปลบออกจากคะแนนหลังเรียน แล้วหาร
ด้วยค่าที่ได้จากการทดสอบก่อนเรียนสูงสุดที่นักศึกษาสามารถท าได้ ลบด้วยคะแนนทดสอบก่อนเรียน  
โดยท าให้อยู่ในรูปร้อยละ ดัชนีประสิทธิผล (E.I.) จะมีค่าอยู่ระหว่าง -1.00 ถึง 1.00 หากค่าคะแนนหลัง
เรียนเท่ากับคะแนนก่อนเรียน ค่าดัชนีประสิทธิผลเท่ากับศูนย์ และหากคะแนนหลังเรียนมากกว่าคะแนน
ก่อนเรียนค่าดัชนีประสิทธิผลจะมีค่ามากกว่าศูนย์ (เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์, 2565) 
   การหาประสิทธิผลของสื่อ ชุดการสอน หรือเอกสารค าสอน ว่ามีประสิทธิผลเพียงใด เหมาะสมที่
จะน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้หรือไม่เป็นการสร้างความเชื่อถือให้กับ สื่อชุดการสอน หรือเอกสารค าสอน 
ที่สร้างขึ้นว่ามีคุณภาพ สามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ได้นักศึกษามีความก้าวหน้าหรือมีความรู้
เพ่ิมขึ้นหลังจากใช้สื่อ ชุดการสอน หรือเอกสารค าสอน มากน้อยเพียงใด ค่าที่แสดงพัฒนาการที่เพ่ิมขึ้น
ของนักศึกษาโดยการเปรียบเทียบคะแนนก่อนเรียนกับคะแนนหลังเรียนของนักศึกษา ซึ่งค่าที่ค านวณได้
ควรถือเกณฑ์ 0.50  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแบบรายบุคคล  
จ านวน 4 คน กลุ่มแบบกลุ่มย่อย จ านวน 10 คน และกลุ่มแบบภาคสนาม จ านวน 24 คน ผู้วิจัย
ด าเนินการเก็บข้อมูล 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1 ด าเนินการสร้างเอกสารค าสอนและหาคุณภาพของเครื่องมือ
โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 2 คน และด้านการวัดและประเมินผล 3 คน
ต่อมาด าเนินการหาคุณภาพของแบบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน ซึ่งเป็นแบบวัดผลสัมฤทธิ์รวมทุกหน่วย       
การเรียน จ านวน 60 ข้อ 60 คะแนน แบบทดสอบหลังหน่วยการเรียน ซึ่งเป็นแบบทดสอบผลการเรียน 
แต่ละหน่วย ๆ ละ 10 ข้อ 10 คะแนน รวม 9 หน่วย 90 คะแนน  ไปใช้กับกลุ่มทดลองซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2565 ระยะที่ 2 น าข้อมูลคะแนน จากแบบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียนและ            
แบบวัดผลสัมฤทธิ์หลังเรียน มาหาค่าดัชนีประสิทธิผล (Effectiveness Index) ซึ่งผู้วิจัยด าเนินการเก็บ
ข้อมูล ดังนี้ 
 ระยะที ่1 
 1. หาคุณภาพความเหมาะสมของรูปแบบเอกสารค าสอน ผลการหาคุณภาพ พบว่า เอกสารค า
สอนทั้งฉบับทุกด้าน มีความเหมาะสมในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.44 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
เท่ากับ 0.55 
   2. หาความตรง (ดัชนีความสอดคล้อง) ของประเด็นค าถามในแบบทดสอบหลังหน่วยการเรียน 
ผลการหาความตรงพบว่า แบบทดสอบหลังหน่วยการเรียนกับจุดประสงค์เชิงพฤติกรรม ทั้งเล่มรวม             
9 หน่วยการเรียนโดยรวมอยู่ระหว่าง 0.60 - 1.00  

 3. หาความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม ในแบบทดสอบหลัง
เรียน พบว่า แบบทดสอบหลังเรียน จ าแนกได้ดังนี้ 

 ค่าความยากง่าย (p) รายข้อรวมทั้งฉบับ มีค่าระหว่าง 0.38 ถึง 0.69 
 ค่าอ านาจจ าแนก (r) รายข้อรวมทั้งฉบับ มีค่าระหว่าง 0.27 ถึง 0.53 
 ค่าความเชื่อม่ัน (rtt) รวมทุกฉบับ มีค่าเท่ากับ 0.78 
 4. หาประสิทธิภาพของเอกสารค าสอนกับนักศึกษาเทคโนโลยีบัณฑิต ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ที่

พบว่า ประสิทธิภาพของเอกสารค าสอนมีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 
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    4.1 ประสิทธิภาพ แบบรายบุคคล เอกสารค าสอนมีประสิทธิภาพ (E1 / E2) เท่ากับ 50.56/ 
49.44 จึงน าไปปรับปรุงและพัฒนา 
   4.2 ประสิทธิภาพ แบบกลุ่มย่อย เอกสารค าสอนมีประสิทธิภาพ (E1 / E2) เท่ากับ 62.00/ 
60.22 จึงน าไปปรับปรุงและพัฒนา  
    4.3 ประสิทธิภาพ แบบภาคสนาม เอกสารค าสอนมีประสิทธิภาพ (E1 / E2) เท่ากับ 81.02 / 
80.84 จึงน าไปใช้พัฒนานักศึกษาเทคโนโลยีบัณฑิตรุ่นอื่น ๆ และปรับปรุงพัฒนาเอกสารค าสอนให้ต่อไป  
  ระยะที ่2 
  1. น าคะแนนหาค่าดัชนีประสิทธิผล โดยน าคะแนนผลสัมฤทธิ์ก่อนและหลังเรียนของนักศึกษา 
กลุ่มตัวอย่างทุกคน  
  2. น าคะแนนในข้อ 1 มาเข้าสูตรเพ่ือหาค่าดัชนีประสิทธิผล 
  3. ผลการหาค่าดัชนีประสิทธิผล มีค่าเท่ากับ 0.69 แสดงว่านักศึกษามีความรู้เพ่ิมขึ้น 0.6890 
หรือคิดเป็นร้อยละ 68.90 
 ระยะที ่1 หาประสิทธิภาพของเอกสารค าสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 

สูตร  E1  = 100


A

NX /

  

   E2  = 100


B

NY /

  
  E1 แทน คะแนนเฉลี่ยร้อยละของนักศึกษาทุกคนระหว่างเรียน ทดสอบโดยใช้ แบบทดสอบหลัง
เรียน (ประสิทธิภาพกระบวนการ) 
  E2 แทน คะแนนเฉลี่ยร้อยละของนักศึกษาทุกคนหลังเรียนทดสอบโดยใช้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
(ประสิทธิภาพผลลัพธ์) 
 ระยะที ่2 หาประสิทธิผลของเอกสารค าสอน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 สูตร  E.I. = 1

12

PTotal

PP





 

น าคะแนนรวมผลสัมฤทธิ์ก่อน/หลังเรียนของนักศึกษาทุกคน              

น าคะแนนรวมผลสัมฤทธิ์เข้าสูตรการหาดัชนีประสิทธิผล 

หาประสิทธิผลของเอกสารค าสอน 

 

หาคุณภาพความเหมาะสมของรูปแบบเอกสารค าสอน 

หาค่าดัชนีความสอดคล้องของประเด็นค าถามในแบบทดสอบหลังเรียน 

หาความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และความเชื่อมั่นของประเด็นค าถาม 

 
หาประสิทธิภาพของเอกสารค าสอน 
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  P1   แทน ผลรวมของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนก่อนเรียนทุกคน 
  P2   แทน ผลรวมของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนทุกคน 
  Total  แทน ผลคูณของจ านวนนักศึกษากับคะแนนเต็มผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ผลการวิจัย 
ตารางท่ี 1 ประสิทธิภาพของเอกสารค าสอนวิชา มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ (n=24) 
 

ประสิทธิภาพ คะแนนเต็ม คะแนนได้ ร้อยละ ประสิทธิภาพ 
ระหว่างเรียน E1 90 73.33 81.48 E1/ E2 

81.48/80.14 หลังเรียน E2 60 48.08 80.14 
  ผลการวิจัยพบว่า คะแนนเฉลี่ยรวมระหว่างเรียนของนักศึกษา 73.33 คะแนน คะแนนเฉลี่ยรวม
หลังเรียนของนักศึกษา 48.08 คะแนน ประสิทธิภาพเท่ากับ 81.48/80.14  
 
ตารางท่ี 2 ประสิทธิผลของเอกสารค าสอนวิชา มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ (N=24)   

  
ผลการวิจัยพบว่า คะแนนของนักศึกษาทั้ง 24 คน เท่ากับ 1,440 คะแนน คะแนนหลังเรียนรวม

ของนักศึกษา 1,154 คะแนน คะแนนก่อนเรียนรวมของนักศึกษา 540 คะแนน ประสิทธิผล เท่ากับ 
0.6822 แสดงว่าเมื่อใช้เอกสารค าสอนวิชา มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ นักศึกษามีความรู้เพ่ิมขึ้น 0.6822 
หรือคิดเป็นร้อยละ 68.22 
 
สรุปและอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการใช้เอกสารค าสอน รายวิชา มนุษยสัมพันธ์ในองค์การ ดังกล่าวข้างต้น 
อภิปรายผล ดังต่อไปนี้ 

1. เอกสารค าสอน รายวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การ รหัสวิชา 17-4000-1613 ที่ผู้วิจัยสร้างและ
พัฒนา มีการวางแผนอย่างเป็นขั้นตอน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 81.48/80.14 ตรงตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ 
ทั้งนี้เป็นเพราะผู้วิจัยมีการคัดกรองเนื้อหาสาระเฉพาะที่สอดคล้องกับระดับความรู้  ประสบการณ์ของ
นักศึกษา และเพ่ิมเติมเนื้อหาให้เหมาะสมกับหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิต ก่อนจะน ามาสร้างเป็นเอกสารค า
สอน นอกจากนี้ผู้วิจัยได้มีการปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา ด้านการวัดผลและ
ประเมินผล ก่อนน าไปทดลองหาประสิทธิภาพกับกลุ่มทดลอง และกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือสร้างความมั่นใจว่า
เอกสารค าสอนมีประสิทธิภาพจริง จากการด าเนินการดังกล่าวจึงท าให้เอกสารค าสอนมีประสิทธิภาพ
เป็นไปตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เด่นเดือน สวนวงศ์ศรี (2564) ที่ได้ศึกษาผลผลการ
สร้างเอกสารค าสอน รายวิชามนุษยสัมพันธ์กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รหัสวิชา3000-1503

รายการ คะแนนที่ได้ ประสิทธิผล 
คะแนนเต็ม (Total) 1,440 = (1,154-540)/(1,440-540) 

= 614/900 =0.6822 
=0.6822 *100 =68.22 % 

คะแนนหลังเรียนรวมที่ได้ (P2) 1,154 
คะแนนก่อนเรียนรวมที่ได้ (P1) 540 
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หลักสูตรประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงพุทธศักราช 2557. วิทยาลัยสารพัดช่างชุมพร พบว่า เอกสารค า
สอน ให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและนักศึกษาบรรลุจุดมุ่งหมายของหลักสูตร มีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ์ 83.23/81.31 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรณีย์ ประเสริฐสุข (2565) ที่ได้ศึกษาผลการสร้าง
เอกสารค าสอน รายวิชามนุษยสัมพันธ์กับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง รหัสวิชา 3000-1503 หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557. วิทยานิพนธ์ครุศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาหลักสูตรและ
การสอน มหาวิทยาลัยราชภัฎร้อยเอ็ด พบว่า ประสิทธิภาพของเอกสารค าสอนที่สร้างขึ้นมีประสิทธิภาพ
ตามเกณฑ์ เท่ากับ 88.21/85.42 
 3. ดัชนีประสิทธิผล รายวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การ รหัสวิชา 17-4000-1613 มีค่าเท่ากับ          
ร้อยละ 68.22 เป็นเพราะว่า ผู้วิจัยได้จัดเตรียมกระบวนการเรียนรู้โดยใช้เอกสารค าสอนอย่างเป็นระบบ  
มีการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ตามหลักจิตวิทยาการเรียนรู้สมกับวัยของนักศึกษาเมื่อทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียนนักศึกษาแต่ละคนจึงท าคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงขึ้นกว่าก่อน
เรียนซึ่งสูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้สอดคล้องกับงานวิจัยของ นักการศึกษา เด่นเดือน สวนวงศ์ศรี (2564) ที่
ได้ศึกษาผลการสร้างเอกสารค าสอนรายวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การ รหัสวิชา 3000-1503 หลักสูตร
ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง พุทธศักราช 2557 วิทยาลัยสารพัดช่างชุมพร พบว่าเอกสารค าสอนที่ใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอนมีประสิทธิผล เท่ากับ 0.65 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรณีย์ ประเสริฐ
สุข (2565) ที่ได้ศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากเอกสารค าสอนการสอน รายวิชา บุคลิกภาพใน          
การท างาน รหัสวิชา 2203-2009 วิทยาลัยเทคนิคบูรพาปราจีน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
พบว่ามีประสิทธิผลทางการเรียน เท่ากับ 0.77 
 
ข้อเสนอแนะ 
   1. ประสิทธิภาพของเอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การ  รหัสวิชา 17-4000-1613         
อยู่ในเกณฑ์ 81.48/80.14 โดยมีคะแนนเฉลี่ยของนักศึกษาทุกคนระหว่างเรียน ซึ่งเป็นประสิทธิภาพ
กระบวนการ (E1) เท่ากับ 73.33 คะแนน จากคะแนนเต็ม 90 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 81.48 และมีคะแนน
เฉลี่ยของนักศึกษาทุกคนหลังเรียนซึ่งเป็นประสิทธิภาพหลังเรียน (E2) เท่ากับ 48.08 คะแนน จากคะแนน
เต็ม 60 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 80.14 สรุปได้ว่าประสิทธิภาพของเอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์ใน
องค์การ อยู่ในเกณฑ์ 81.48/80.14 สามารถน าไปใช้ในการเรียนรู้ของนักศึกษา หลักสูตร เทคโนโลยี
บัณฑิตได้ และการที่ประสิทธิภาพของเอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์ในองค์การ อยู่ในเกณฑ์ที่สามารถ
ยอมรับได้นั้นเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้วิเคราะห์เนื้อหาวิชาทั้งหลักสูตรให้สอดคล้องกับจิตวิทยาการเรียนรู้ของ
นักศึกษา ก่อนน ามาสร้างเป็นเอกสารค าสอน และเมื่อสร้างเอกสารค าสอน แล้ว ผู้วิจัยได้น าเอกสาร         
ค าสอน ไปขอความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ แล้วแก้ไขเป็นระยะ ๆ และทดลองใช้ (Tryout) กับนักศึกษา 
จนได้เอกสารค าสอนที่สมบูรณ ์ 
  2. เอกสารค าสอนวิชามนุษยสัมพันธ์รหัสวิชา 17-4000-1613 ในองค์การมีค่าประสิทธิผล เท่ากับ 
0.6822 โดยมีคะแนนเต็ม (total) 1,440 คะแนน คะแนนหลังเรียนรวมที่ได้ (P2) 1,154 คะแนน และ
คะแนนก่อนเรียนรวมที่ได้ (P2) 1,154 คะแนน เมื่อน ามาหาค่าประสิทธิผลจึงมีค่าเท่ากับ 0.6822 แสดงว่า
นักศึกษามีความรู้เพ่ิมขึ้น คิดเป็นร้อยละ 68.22 อาจเป็นเพราะว่าผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบหลังเรียน  
โดยสร้างให้ครอบคลุมจุดประสงค์เชิงพฤติกรรมและเนื้อหาสาระที่เรียน  โดยสร้างไว้ล่วงหน้าก่อนจะเริ่ม
สอนหรือเริ่มทดลอง แล้วน าแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนฉบับเดิมแต่สลับข้อค าถาม มาวัดผลสัมฤทธิ์
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นักศึกษาที่สอนหลังเรียนอีกครั้ง ตามแนวคิดของ เอกวิทย์ แก้วประดิษฐ์ (2565); เด่นเดือน สวนวงศ์ศรี 
(2564) ซึ่งแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดังกล่าว มีการหาคุณภาพ ความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก และ 
ความเชื่อมั่น ก่อนน าไปใช้จริง จากการด าเนินการอย่างเป็นขั้นเป็นตอนตามหลักวิชา ท าให้เอกสารค าสอน
วิชามนุษยสัมพันธ์ ในองค์การที่ผู้วิจัยสร้างและพัฒนาขึ้น มีดัชนีประสิทธิผล เท่ากับ 0.6822 แสดงว่า
นักศึกษามีความรู้เพ่ิมข้ึน คิดเป็นร้อยละ 68.22 
   ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะว่าในการสร้างสื่อ เอกสารค าสอน นวัตกรรม หรือสื่อสิ่งพิมพ์ รวมทั้งเอกสาร
ค าสอนที่จะน ามาใช้กับนักศึกษาในระดับเทคโนโลยีบัณฑิต ควรน ามาหาค่าประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ให้อยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได้ก่อนน าไปใช้จริง 
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